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Цели и задачи
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Цель работы – разработка модели управления прибылью платформы онлайн-бронирования 
в зависимости от комиссии платформы бронирования и доли отмен на основе графа 
состояний процесса бронирования жилья и уравнений А.Н. Колмогорова для предельных 
вероятностей состояний.

Задачи работы:

Разработка экономико-математической 
модели:
Создать экономико-математическую модель, 
которая будет учитывать размер комиссии 
платформы и долю отмен в процессе бронирования, 
а также их влияние на прибыльность

Применение методов нелинейного 
программирования:
Использовать методы нелинейного 
программирования для оптимизации параметров 
модели, таких как уровень комиссии и количество 
предоставляемых услуг, для нахождения 
оптимальных значений, повышающих прибыль

Исследование графа состояний:
Разработать и проанализировать граф возможных 
состояний процесса онлайн-бронирования

Практическая реализация модели:
Провести практическую реализацию предложенной 
модели на примере реальной онлайн-платформы 
бронирования, анализируя полученные результаты 
и устанавливая связи между изменением комиссии, 
уровнем отмен и объемом оказанных услуг  
с итоговой прибылью
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Обзор
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 Сложность современных платформ

 Растущая популярность онлайн-бронирования

 Оптимизация через случайные марковские процессы

 Персонализация как ключ к лояльности

 Устойчивое развитие платформ



Формализация работы платформы
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Формализация работы платформы
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Формализация работы платформы
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Формализация работы платформы
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Формализация работы платформы
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Математическая модель управления 
прибылью
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Практическое применение
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Практическое применение
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Результаты моделирования
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Результаты моделирования
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Результаты моделирования
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Разработан граф состояний процесса 
бронирования жилья, охватывающий 
все ключевые этапы, от запроса  
до выхода из системы

Создана экономико-математическая 
модель управления прибылью, 
использующая теорию массового 
обслуживания и марковские процессы, 
что позволяет максимизировать 
прибыль с учетом доли отмен

На примере ОТА в Москве и Санкт-
Петербурге модель продемонстрировала 
высокую эффективность применения, 
максимальная прибыль составляет 49 
104 203 рублей при доле отмен 10% и 
комиссии 10%. В условиях увеличения 
доли отмен до 20% наивысшая прибыль, 
равная 48 481 524 рубля, достигается 
при оказании 40 950 услуг и комиссии 
в 15%

Аудит данных показал, что 
правильная тарификация и управление 
отменами существенно увеличивают 
прибыльность бизнеса
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